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Vuonna 2015 tarvittavasta osaamisesta

Osaamisen ulottuvuudet

Yritysten tarvitsema osaaminen muodostuu tiedoista ja taidoista, arvoista ja asenteista sekä verkostoista. Tiedoilla ja taidoilla tarkoitetaan koulutuksen tai kokemuksen kautta hankittua tiedollista ja taidollista perustaa, jota työtehtävistä selviytyminen edellyttää.

Arvoilla tarkoitetaan yksilön ja yrityksen arvomaailman yhteensopivuutta, asenteilla henkilön asennoitumista työtä ja työyhteisöä kohtaan. Yksilön kuulumisella erilaisiin verkostoihin tulee olemaan nykyistä enemmän painoarvoa rekrytointitilanteessa, sillä uutta tietoa ja osaamista tuotetaan ja vaihdetaan yhä enemmän verkostoissa. 

Tärkeää on luonnollisesti osaamisen korkea laatu.

Ammattiryhmien rajat hämärtyvät

Ammattiryhmien rajat tulevat hämärtymään ja täsmällisesti määritellyt ammattikuvat katoavat. Eräänä syynä tähän on osaamistason nousu, mikä lisää henkilöstön valmiuksia hallita yhä laajempia kokonaisuuksia.

Henkilöstön luokittelu eri henkilöstöryhmiin tai yksityiskohtaiset toimenkuvat eivät ole tarkoituksenmukaisia myöskään siitä syystä, että rajaukset luovat esteitä yhteistyölle ja ”ei kuulu minun työtehtäviini” -ajattelumallia

Osaamishaasteita eri ammattiryhmissä

Tulevaisuusluotain-hankkeessa tunnistetut kilpailukykyä

luovat osaamistarpeet voidaan jäsentää seuraavan

kahdeksaan ryhmään:

• luovuus ja innovatiivisuus

• teknologinen osaaminen

• liiketoimintaosaaminen

• verkosto-osaaminen

• palveluosaaminen

• muotoiluosaaminen

• monikulttuurisuuden hallinta

• vastuullinen liiketoiminta

Laaja-alainen osaaminen: monitaitoisuus ja

monitieteellisyys

Yrityksissä on kasvava tarve henkilöille, jotka hallitsevat laajempia kokonaisuuksia, mutta myös syvää 

osaamista tarvitaan.

Vahvan substanssiosaamisen lisäksi erityisesti sosiaalisten taitojen merkitys kasvaa työelämässä koko ajan.

Teknologinen kehitys johtaa siihen että vahoja ammatteja katoaa.

Asenteet

Osaava henkilöstö muodostuu yhä monimutkaistuvassa toimintaympäristössä yrityksen tärkeimmäksi menestystekijäksi.

Henkilöstöön kohdistuvat osaamisvaatimukset kasvavat ja monipuolistuvat. Koulutuksen merkitys

korostuu ja kouluttautumattomien henkilöiden työllistymismahdollisuudet heikentyvät olennaisesti.

Työntekijöiltä odotetaan myönteistä asennoitumista ammatillisen osaamisen jatkuvaan ylläpitämiseen, päivittämiseen ja kehittämiseen. Yhä tärkeämmäksi muodostuu myös kyky luoda uutta tietoa yhdessä työyhteisön muiden jäsenten kanssa tai laajemmassa verkostossa.

Tämä edellyttää halua jakaa omaa osaamista. Muutosten, epävarmuuden ja ristiriitojen sietäminen

on välttämätöntä, mutta vaatii tuekseen hyvää johtamista, strategiaa ja visioita. Kriittistä muutoksen hyväksymisen kannalta on kyky saada myös ympärillä olevat näkemään muutostarvetta.

Muutoksen hyväksyminen on helpompaa, kun on pätevä: on luottamus siihen, että omalle osaamiselle on käyttöä.

Työtehtävistä suoriutuminen edellyttää itseohjautuvaa työskentelyotetta. Henkilöstöltä odotetaan sitoutumista yrittäjämäiseen toimintatapaan eli sisäiseen yrittäjyyteen. Tämä tarkoittaa vastuullista suhtautumista omaan työhön ja sen kehittämiseen sekä luovuuden, innovatiivisuuden ja osaamisen käyttämistä yrityksen hyväksi.

Yrittäjämäiseen asenteeseen sitoutuminen edellyttää toiminnan läpinäkyvyyttä. Jokaisella yrityksen

työntekijällä on oltava tieto yrityksen strategiasta, tavoitteista ja tilasta. Tarvitaan lisäksi tietoa siitä, miten strategiaa voi viedä eteenpäin omalla toiminnallaan, miten oma työ liittyy kokonaisuuteen.

Jokaiselta yrityksessä työskentelevältä vaaditaan palveluasennetta. Palvelun ja asiakkaaseen suhtautumisen merkitys korostuu erityisesti silloin, kun samaa palvelua tuottaa kaksi yhtä hyvää yritystä, joiden tuotteissa ei ole eroja. Erot tulevat silloin aineettomista tekijöistä esimerkiksi asiakkaan kokemasta palvelun laadusta.

Vaativa asiakassuhde tulee nähdä positiivisena haasteena; se luo painetta yrityksen liiketoiminnan kehittämiseen ja uudistamiseen.

Arvot

Arvot ovat käsityksiä tavoiteltavista tiloista ja käyttäytymisen periaatteista. Arvoihin liittyy vahva arvioiva

elementti ja tunnelataus, ne ovat myös luonteeltaan hyvin pysyviä.

Yrityksen arvot ohjaavat sen tapaa toimia. Niiden avulla voidaan tuoda esiin keskeiset periaatteet, joita henkilöstön odotetaan noudattavan. Yrityskulttuurin arvojen sisältö aukeaa yksilölle yleensä vasta työssäoloajan karttuessa.

Yrityksen arvot ja yksilön arvot eivät ole aina yhdenmukaiset. Yksittäinen työntekijä ei voi kuitenkaan toimia yrityksessä oman näkemyksensä mukaisesti, vaan hänen on sitouduttava yhteiseen näkemykseen.

Ihmiset hakeutuvat sellaisiin yrityksiin, joiden arvojen koetaan vastaavan heidän omaa arvomaailmaansa.


